Meer tijd en minder sores voor huisartsen

Nieuwe aanbieders

denken anders

Meer tijd, minder sores. Het belang van de patiént
voorop. De autonomie van de huisarts hoog in het
vaandel. Speelruimte volop voor iedereen. Aan
goede bedoelingen geen gebrek bij de nieuwe
zorgaanbieders op de nieuwe markt van de huis-
artsenzorg.

Door Els van Thiel
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tra. “In principe ondersteunen wij bestaande zorgverleners.”

ieuwe zorgaanbieders? Wij zien onszelf helemaal
niet als nieuwe zorgaanbieder!”, zegt Kobus Dijk-
horst, directeur van Symphonie Gezondheidscen-

En nee, de naam verwijst niet naar een zaak waar muziek in
zit. "Eén stem, één instrument kan wondermooi klinken, maar
in harmonieus samenspel met anderen klinkt het vaak nog be-
ter.”
Symphonie richt zich op het opzetten en runnen van multidis-
ciplinaire gezondheidscentra, Er zijn er nu twee: een in Nieu-
wegein en een in Utrecht Galgewaard. In het najaar openen er
centra in Den Haag en Leiden. En dat is nog maar het begin,
voorspelt Dijkhorst. In alle provincies vinden momenteel onder-
handelingen plaats met huisartsen. Hij vindt schaalvergroting
en versteviging van de multidisciplinaire samenwerking onont-
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Eigenlijk is er niets nieuws onder de zon, vindt Wim Groot, hoogle-
raar gezondheidseconomie aan de Universiteit Maastricht. “De
vroegere socialistische ziekenfondsen hadden ook eigen huisartsen
en tandartsen in dienst. Als hun autonomie en professionaliteit maar
gegarandeerd blijven. Als de ontwikkeling zich voortzet dat verze-
keraars zorgcentra gaan runnen, zal de onderhandelingsverhouding
tussen huisartsen en zorgverzekeraars verschuiven ten gunste van de
| zorgverzekeraars. Daar ullen lle huisartsen de gevolgen van onder-
vinden.”

Groot plaatst er een kanttekening bij: “Huisartsen hebben méér
invloed dan ze denken door het vertrouwen dat ze krijgen van hun
patiénten.”

Groot twijfelt eraan of de nizuwe zorgaanbieders wel stormender-
hand de markt zullen veroveren. "Bij de apothekers zien we dat de
beroepsgroep vrij goed in staat is nicuwkomers de voet dwars te
tetten. Dat zou in dit geval ook kunnen gebeuren,”
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" Wij anticiperen op de
T n die il W

koombare ontwikkelingen. Om de toekomstige patiént te kun-
nen bedienen en naar behoren doelgroepzorg te kunnen leve-
ren, zijn er meer multidisciplinaire gezondheidscentra nodig.
fan solo naar samen is een hele stap. Symphonie ondersteunt
niet alleen eerstelijnsprofessionals bij die overgang, maar gaat
ook samenwerkingsverbanden aan met ROS'en.
Djkhorst merkt dat die vaak niet alle expertise in huis hebben
op het gebied van bijvoorbeeld ict, doelgroepprogramma’s en
huisvesting. “Commercie en zorg zouden niet samengaan, hoor
je steeds weer in alle toonaarden. Maar als je ziet hoeveel verbe-
tering en verlichting er in de bedrijfsvoering mogelijk is, dan is
onze kostenbewustheid en transparantie een zegen.”
Symphonie heeft een franchise-formule waarbij de huisartsen
zelfstandig ondernemer blijven. Een sterk punt, vindt Dijk-
horst, die zelf arts is. “Wij respecteren de huisarts in zijn rol als
professioneel zorgverlener, als zelfstandig ondernemer en als
regisseur van de eerste lijn. Sommige nieuwe zorgaanbieders
hebben een laconieke houding "Doe je niet mee? Dan doen we
het zonder jou!" Symphonie werkt vrijwel altijd met professic-
nals die al in de wijk actief zijn. Het is niet onze bedoeling om
binnen een wijk concurrentie te ontketenen.” Qok een dienst-
verband behoort tot de mogelijkheden bij Symphonie, Dijkhorst
ziet de animo groeien onder huisartsen, zowel voor de franchi-
se-formule als het dienstverband.

Geintegreerde zorgverlening
Eerstelijnsprofessionals ondersteunen op weg naar een gein-

tegreerd gezondheidscentrum, dat vormt de kern van de ac-







